
GRUPO GRUPO COMERCIAL AGRARIA - AVISO SOBRE
PRIVACIDAD

En este aviso sobre las empresas SERVEIS MECANICS SOLSONES,
S.L.,  COMERCIAL FORESTAL DEL SOLSONES, S.L.  y MECANITZATS
FRETOR, S.L. (en adelante, “GRUPO GRUPO COMERCIAL AGRARIA")
le informa de como recogemos y tratamos los datos personales que
nos facilita. Este aviso sobre privacidad se aplica a todos los datos
personales  que  tratamos  sobre  usted  cuando  ordena,  compra,
registra o usa nuestros productos y servicios, visita nuestros sitios
web,  así  como si  acude  a  nuestro  servicio  de  reparaciones,  o  de
atención al cliente, o de cualquier otra manera interactúa con GRUPO
COMERCIAL AGRARIA.

GRUPO COMERCIAL AGRARIA respeta la privacidad y reconoce que el
tratamiento de los datos personales de forma legal y apropiada es
una  importante  responsabilidad  social,  por  lo  que  declara  que  se
esforzará por proteger sus datos personales.

QUIÉNES SOMOS

SERVEIS MECANICS SOLSONES,  S.L.,  con domicilio  social  en Ctra
Manresa Km 49,500 25280 Solsona (Lleida)
COMERCIAL FORESTAL DEL SOLSONES, S.L. con domicilio social en
Av Verge de Montserrat 5, 25280 Solsona (Lleida)
MECANITZATS  FRETOR,  S.L.  con  domicilio  social  en  Polígono
Industrial de Montferrer C/B-18 Nave C, 25711 Montferrer i Castellbò
(Lleida).
Somos  parte  del  GRUPO  COMERCIAL  AGRARIA,  (en  adelante,  “el
Grupo”) y somos responsables de la recogida y tratamiento de sus
datos personales de la manera en la que le describimos en este aviso
de  privacidad.  Las  referencias  a  "GRUPO  GRUPO  COMERCIAL
AGRARIA",  "nosotros"  "y  nuestro"  contenidas  en  este  aviso,
dependiendo  el  contexto,  se  refieren  en  conjunto  a  SERVEIS
MECANICS  DEL  SOLSONES  S.L.,  COMERCIAL  FORESTAL  DEL
SOLSONES, S.L. y MECANITZATS FRETOR, S.L.

Hemos  determinado  nuestras  respectivas  responsabilidades  para
cumplir con las obligaciones reguladas en la legislación de privacidad
y  de  protección  de  datos  de  carácter  personal  de  aplicación  para
tratar  sus  datos  personales,  en  relación  con  nuestras  actividades
globales de tratamiento. En resumen, hemos acordado que, si usted
desea ejercitar los derechos que la legislación aplicable le reconoce,
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como son el derecho de acceso, rectificación, supresión, limitación del
tratamiento,  portabilidad,  oposición  o  reclamación  ante  la  Agencia
Española de Protección de Datos, o si usted tiene cualquier pregunta
sobre  el  tratamiento  de  sus  datos  personales,  puede  ponerse  en
contacto con GRUPO COMERCIAL AGRARIA conforme a lo establecido
en el  presente documento. Las sociedades que componen el GRUPO
COMERCIAL  AGRARIA  se  ayudarán  mutuamente  cuando  sea
necesario para garantizar que usted pueda ejercitar sus derechos, así
como que sus preguntas serán tramitadas.

QUÉ DATOS PERSONALES RECOPILAMOS Y QUÉ HACEMOS CON
SUS DATOS

Nosotros tratamos los datos personales que usted nos proporciona,
así como otros datos generados en el  contexto de su actividad en
nuestra web, como las operaciones que realice con nosotros, siempre
que dicha recogida se encuentre permitida por la Ley.

BASE JURÍDICA DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS
PERSONALES

GRUPO GRUPO COMERCIAL AGRARIA trata sus datos personales para
proporcionarle nuestros productos y servicios, así como para cumplir
con las obligaciones legales a las que estamos sujetos o, cuando es
necesario,  para  nuestros  intereses  legítimos,  los  intereses  de  un
tercero, o sobre la base del consentimiento.

Cuando  tratemos  sus  datos  personales  para  nuestros  intereses
legítimos  o  los  intereses  de  un  tercero,  tomaremos  medidas
razonables  para  evitarle  a  usted  un  daño  injustificado.  Nuestros
intereses legítimos son, por ejemplo, nuestro interés de mejorar la
entrega de nuestros productos y servicios almacenando detalles de
contacto, reduciendo nuestros costes, mejorando nuestros boletines
informativos  y  sitios  web  mediante  el  análisis  de  qué  partes  de
nuestras comunicaciones son más relevantes para usted, o asegurar
nuestros servicios e instalaciones. En los casos en los que tratamos
sus datos personales con motivo de nuestros intereses legítimos o los
intereses  de  un  tercero,  usted  tiene  el  derecho  de  oponerse,  en
cualquier momento.
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Usted  puede  retirar  su  consentimiento  en  cualquier  momento,
siguiendo las especificas instrucciones en relación con el tratamiento
para el cual proporcionó su consentimiento contactando con nosotros
a través de los datos de contacto.

Cuando  tratemos  sus  datos  personales  para  una  finalidad  distinta
para  la  cual  fueron  recogidos  inicialmente  (y  confiemos  en  la
existencia  de  una  base  legal  distinta  al  consentimiento  o  el
cumplimiento  de  obligaciones  legales  para  esta  nueva  finalidad),
verificaremos  si  el  tratamiento  para  esta  nueva  finalidad  es
compatible con la finalidad para la cual los datos personales fueron
inicialmente recogidos. 

CÓMO RECOGEMOS SUS DATOS

La mayoría de los datos personales que tratamos son información que
usted nos proporciona conscientemente de forma directa o a través
de  terceros.  Sin  embargo,  en  algunos  casos,  tratamos  datos
personales que somos capaces de inferir sobre usted a partir de otra
información  que  nos  haya  proporcionado  o  a  partir  de  nuestras
interacciones  con  usted,  o  sus  datos  personales  recibidos  de  una
compañía del grupo o de un tercero con su conocimiento.

¿ESTÁ OBLIGADO A FACILITAR SUS DATOS PERSONALES?

La visita a nuestra web no supone que usted esté obligado a facilitar
ninguna información sobre sí mismo. No obstante, el uso de algunos
de los servicios disponible en la web depende de la cumplimentación
de formularios de información personal.

Los datos que se soliciten en los diferentes formularios de la web son
los necesarios  para prestar  los  servicios  solicitados.  La negativa a
proporcionar los datos señalados como necesarios puede suponer la
imposibilidad de prestar adecuadamente dichos servicios. Así mismo,
podrá  facilitar  datos  de  modo  voluntario  con  el  objetivo  de  que
puedan prestarse de modo óptimo estos servicios.

Igualmente,  determinadas  funcionalidades  de la  web dependen de
que usted autorice el tratamiento de sus datos personales.

3



Por otro lado, si usted se niega a proporcionar datos personales que
requerimos para el funcionamiento del contrato o el cumplimiento con
una obligación legal, no podremos ser capaces de proporcionar todas
las partes de los servicios que usted nos ha solicitado.

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN

Los datos personales que nos haya facilitado no serán comunicados a
terceros,  salvo  que  ello  sea  necesario  para  la  prestación  de  los
servicios  solicitados  o  cuando  haya  aceptado  expresamente  su
comunicación.  Sin  embargo,  como organización global,  muchas  de
nuestras actividades comerciales también pueden llevarse a cabo (y
lograrse eficiencias comerciales) tratando o consolidando información
sobre usted en bases de datos específicas o centralizadas y sistemas
ubicados en instalaciones específicas y seguras en todo el  mundo.
Como resultado de ello,  su información puede ser compartida con
otras entidades del GRUPO COMERCIAL AGRARIA. Sin embargo, cada
compañía del Grupo y sus sistemas y bases de datos solo recopilarán,
recibirán, usarán, compartirán o tratarán dichos datos personales de
acuerdo con las leyes aplicables y con este aviso sobre privacidad.

Además, mantenemos internamente una política de acceso estricto y
restrictivo con respecto al tratamiento de los datos personales. Para
ello, sólo un grupo limitado de personal expresamente autorizado por
GRUPO GRUPO COMERCIAL AGRARIA en base a la necesidad real de
conocimiento,  tendrá  acceso  a  sus  datos  personales.  Como  regla
general, no compartimos sus datos personales con ninguna persona
ajena  al  GRUPO  COMERCIAL  AGRARIA.  Sin  embargo,  podemos
compartir sus datos personales con terceros de confianza que realizan
funciones comerciales o nos proporcionan servicios. 

Todos  estos  terceros  deberán  proteger  adecuadamente  sus  datos
personales, estando sujetos a contratos que cumplan los requisitos de
la  legislación  aplicable.  Sus  datos  personales  también  pueden  ser
compartidos  para  fines  de  investigación  (p.  ej.,  divulgación  para
prevenir el delito o el fraude o en cumplimiento de una orden judicial
o legislación).

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONSERVACIÓN DE DATOS
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GRUPO GRUPO COMERCIAL AGRARIA protegerá sus datos personales
de acuerdo con nuestras políticas de privacidad y seguridad para que
los datos personales estén protegidos contra el uso no autorizado, el
acceso  no  autorizado  y  modificaciones,  pérdidas  o  destrucción
indebidas. GRUPO GRUPO COMERCIAL AGRARIA tratará sus datos, en
todo momento, de forma absolutamente confidencial y guardando el
preceptivo deber de secreto respecto de los mismos, de conformidad
con lo previsto en la normativa de protección de datos de aplicación,
adoptando para ello  las  medidas  de índole técnica y organizativas
necesarias que garanticen la seguridad de sus datos, habida cuenta
del estado de la tecnología, la naturaleza de los datos almacenados y
los riesgos a que están expuestos.

Sus datos personales no se almacenarán más del tiempo necesario
para el fin con el que se obtuvieron, incluyendo el cumplimiento con
obligaciones  legales  y  fiscales,  y  para  la  resolución  de  cualquier
disputa.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS PERSONALES

Dada la naturaleza global de nuestra compañía, sus datos personales
pueden  transferirse  a  entidades  de  GRUPO  GRUPO  COMERCIAL
AGRARIA  y  terceros  de  confianza  en  países  fuera  del  Espacio
Económico Europeo, cuyas leyes pueden no ofrecer el mismo nivel de
protección de sus datos personales. Cuando sea necesario, GRUPO
GRUPO COMERCIAL AGRARIA se asegurará de que existan medidas
de  seguridad  adecuadas  para  cumplir  con  los  requisitos  para  la
transferencia internacional de datos personales en virtud de las leyes
sobre  la  privacidad  y  protección  de  datos  aplicables.  Para  las
transferencias  de  datos  personales  fuera  del  Espacio  Económico
Europeo  (EEE),  GRUPO  GRUPO  COMERCIAL  AGRARIA  utilizará  los
mecanismos aprobados por la Comisión, como la certificación Privacy
Shield  y  las  cláusulas  contractuales  tipo  como  salvaguarda,  las
normas corporativas vinculantes en cuanto a transferencias de datos
de  un  responsable  del  tratamiento  (UE)  a  otro  responsable  del
tratamiento (no UE/EEE), y resto de mecanismo habilitados.

La  Agencia  Española  de  Protección  de  Datos  ha  determinado  que
ciertos países fuera de la Unión Europea ofrecen un nivel adecuado de
protección de datos
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CUÁL ES SU RESPONSABILIDAD

Usted  será  responsable  de  que  los  datos  que  nos  facilite  sean
verdaderos, exactos, completos y actualizados. A estos efectos, usted
responderá de la veracidad de todos los datos que nos comunique y
deberá mantener debidamente actualizada la información facilitada,
de tal forma que responda a su situación real.

Igualmente, será responsable de las informaciones falsas o inexactas
que proporcione a través del Sitio Web y de los daños y perjuicios,
directos o indirectos, que ello  cause a GRUPO GRUPO COMERCIAL
AGRARIA o a terceros.

SUS DERECHOS

Usted  puede  ponerse  en  contacto  con  nosotros  para  ejercitar
cualquiera de los derechos que se le conceden conforme a leyes de
protección de datos aplicables, que incluyen (1) el derecho de acceso
a  sus  datos,  (2)  para  rectificarlos,  (3)  para  suprimirlos,  (4)  para
limitar el tratamiento de sus datos, (5) el derecho a la portabilidad de
sus datos personales, y (6) el derecho de oponerse al tratamiento, y,
donde hemos pedido su consentimiento, retirar este consentimiento.

Estos derechos serán limitados en algunas situaciones, por ejemplo,
negaremos su petición de acceso cuando sea necesario para proteger
los  derechos  y  las  libertades  de otros  individuos  o,  rechazaremos
suprimir sus datos personales en caso de que el tratamiento de tales
datos sea necesario para el cumplimiento de obligaciones legales.

Cuando usted quiera ejercer sus derechos, por favor envíe su petición
a los datos de contacto. Por favor, tenga en cuenta que podremos
necesitarle para proporcionar la información adicional para confirmar
su identidad. Usted también tiene derecho a presentar una demanda
con la Agencia Española de Protección de Datos, en la dirección Calle
Jorge Juan, 6, 28001 Madrid, cuando considere que GRUPO GRUPO
COMERCIAL  AGRARIA  ha  vulnerado  los  derechos  que  le  son
reconocidos por la normativa aplicable en protección de datos.

Usted  también  puede  ponerse  en  contacto  con  nosotros  si  tiene
cualquier pregunta, comentario o queja, en relación con este aviso de
privacidad.
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1) El derecho de acceso

Usted puede preguntarnos si realmente tratamos cualquiera de sus
datos personales y, si es así, acceder a estos datos en forma de una
copia. Cumpliendo con la petición de acceso, también le facilitaremos
información  adicional,  como  las  finalidades  del  tratamiento,  las
categorías de los datos personales afectados así como cualquier otra
información necesaria para que usted pueda ejercitar su derecho.

2) El derecho a la rectificación

Usted tiene derecho a rectificar sus datos en caso de que los mismos
sean inexactos o incompletos. Previa solicitud, corregiremos los datos
inexactos  y,  teniendo  en  cuenta  las  finalidades  del  tratamiento,
completaremos sus datos personales que se encuentren incompletos,
lo  cual  puede  incluir  la  aportación  de  una  declaración
complementaria.

3) El derecho de supresión

Usted también tiene derecho a suprimir sus datos personales, lo que
significa el borrado de sus datos por nuestra parte y, si es posible,
por parte de cualquier otro responsable de tratamiento, a través del
cual sus datos se hayan hecho públicos. La supresión de sus datos
personales sólo será posible en ciertos casos, esto incluye situaciones
donde el tratamiento de sus datos personales no sea necesario en
relación con las finalidades iniciales para las cuales fueron tratados,
así  como  situaciones  donde  fueron  tratados  ilegalmente.  Con  el
objetivo de mantener ciertos servicios, la supresión puede dilatarse lo
necesario para que las copias de seguridad sean borradas.

4) El derecho a la limitación del tratamiento

Usted tiene derecho a obtener la limitación del tratamiento de sus
datos  personales,  lo  que  quiere  decir  que  suspendemos  el
tratamiento de sus datos durante un cierto período de tiempo. Las
circunstancias  que  pueden  dar  lugar  a  este  derecho  incluyen
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situaciones  donde  la  exactitud  de  sus  datos  personales  fue
impugnada pero algunas veces es necesario para nosotros para poder
verificar  su  exactitud.  Este  derecho  no  nos  impide  seguir
almacenando sus datos personales. Le informaremos antes de que la
restricción sea levantada

5) El derecho a la portabilidad de los datos

El derecho a la portabilidad de sus datos implica que podrá recibir los
datos  que  le  incumban y  que  nos  haya facilitado,  en  un  formato
estructurado  de  uso  común  y  lectura  mecánica  y  a  transmitirlos
directamente a otro responsable de tratamiento. Sobre la petición y si
es  técnicamente  posible,  transmitiremos  sus  datos  personales
directamente a otro responsable de tratamiento.

6) El derecho de oposición

Usted también tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos
personales,  lo  que  quiere  decir  que  puede  solicitarnos  que  no
tratemos sus datos personales.

En  cualquier  momento  y  gratuitamente  usted  puede  oponerse  al
tratamiento de sus datos con fines de mercadotecnia directa, en los
supuestos  en  que  los  mismos  sean  tratados  para  dicha  finalidad,
incluyendo elaboración de perfiles con la finalidad de que alcance la
venta directa. En caso que usted ejercite este derecho, no trataremos
sus datos personales para tales finalidades.

CÓMO CUIDAMOS DE ESTA POLÍTICA

Hemos puesto al día este aviso de privacidad el 25 de mayo de 2018
y  sustituye  versiones  anteriores.  Pondremos  al  día  este  aviso  de
privacidad  de  tanto  en  tanto  y  le  notificaremos  cualquier  cambio
actualizando la política revisada en este sitio web e informándole de
manera sustantiva por correo electrónico, o vía nuestras apps, antes
de que los cambios tengan efecto.
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DATOS DE CONTACTO PARA SUS CONSULTAS ACERCA DE LA
PRIVACIDAD

SERVEIS MECANICS SOLSONES, S.L.

Ctra  Manresa  Km  49,500  25280  Solsona  (Lleida).Teléfono
973.483.200
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